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Vom Zuviel - Eine Tasse Tee

Nan-in, ein japanischer Meister der Meiji-Zeit, empfing den Besuch eines Universitatsprofessors, der etwas Uber
den Zen erfahren wollte.

Nan-in servierte Tee. Er goss die Tasse seines Besuchers voll und horte nicht auf weiterzugieBen. Der Professor
beobachtete das Uberlaufen, bis er nicht mehr an sich halten konnte. "Es ist Gbervoll. Mehr geht nicht hinein!"

"So wie diese Tasse", sagte Nan-in, "sind auch Sie voll mit Ihren eigenen Meinungen und Spekulationen. Wie kann
ich Ihnen Zen zeigen, bevor Sie |hre Tasse geleert haben?"

Loslassen!

Du bist in Schwung und vorbereitet. Wenn du so weit bist, dass das andere Trapez auf dich zukommt, der Abstand
daist, dass du es erreichen kannst, dann ist der Moment gekommen loszulassen.

Wenn du diese Chance verpasst, vergroBert sich der Abstand zum Trapez und du wirst fruher oder spater
loslassen, aber diesmal deshalb, weil dich die Kraft verlassen hat. Wenn du (viel) GlUck hast, dann fallst du in ein
Netz, das dich auffangt.

Akzeptiere dich, wie du bist
Ein Konig ging in seinen Garten und fand dort verwelkte und sterbende Baume, Straucher und Blumen.

Die Eiche sagte, sie stlrbe, weil sie nicht so grof3 sein konne, wie die Tanne. Als der Konig sich der Tanne zuwandite,
lie3 diese die Schulter hangen, weil sie keine Trauben tragen konnte, wie der Weinstock. Und der Weinstock lag in
den letzten Zugen, weil er nicht blihen konnte wie die Rose.

SchlieBlich aber fand der Konig eine Pflanze, die blihte und frisch war wie immer: das wilde Stiefmutterchen. Auf
seine Frage erhielt er folgende Antwort:

"Flr mich war klar, dass du ein Stiefmutterchen haben wolltest, als du mich pflanztest. Hattest du eine Eiche, einen
Weinstock oder eine Rose gewlinscht, hattest du sie gepflanzt. Deshalb dachte ich, da ich ohnehin nichts anderes
sein kann als das, was ich bin, will ich versuchen, dies nach meinen besten Kraften zu sein

Du bist hier, weil diese Existenz dich so braucht, wie du bist! Sonst wéare jemand anders hier. Du erflillst etwas sehr
Wesentliches, etwas sehr Grundlegendes - so wie du bist.

Schau dich an. Du kannst nur du selbst sein. Es ist nicht moglich fur dich, jemand anders zu sein.

Du kannst es genieBen und blihen, oder du kannst dahinwelken, wenn du es verdammst.
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Aus dem Buch ,, Think Better” von Tim Hurson: Querdenken

LEin Unternehmen suchte neue Methoden, um GClasprodukte zu verpacken. Bisher wurden alte Zeitungen
verwendet, und die Anzahl der Briche war hoch. Beim nadheren Hinsehen stellte sich heraus, dass die Verpacker
beim Verpacken die Zeitungsseiten lasen und dadurch abgelenkt wurden. Wahrend eines Ideenfindungsprozesses
schlug jemand vor, den Verpackern die Augen zu verbinden. Als Provokation war dieser Beitrag so interessant,
dass er die Teilnehmer auf die Idee brachte, Menschen zu beschaftigen, deren Sehkraft eingeschrankt war. Da
diese Menschen eine erhohte taktile Sensibilitdt haben, wlrden sie die Glasprodukte ohnehin sorgfaltiger
behandeln. Die Idee wurde implementiert, und das Unternehmen konnte dadurch Kosten sparen.”

Optimismus

Ein schones Beispiel, um die Wirkung von Optimismus und dem Lachen zu veranschaulichen, ist die Geschichte
des Wissenschaftsjournalisten Norman Cousins. In seiner Autobiografie "Der Arzt in uns selbst" stellt er die Frage:
"Wenn negative Empfindungen negative chemische Verdnderungen im Kérper hervorrufen kbnnen, missten dann
positive Empfindungen nicht positive chemische Veranderung bewirken? Liebe, Hoffnung, Glaube, Lachen,
Vertrauen und der Wille zu leben - diese Dinge muUssten doch einen therapeutischen Stellenwert haben? Oder
treten chemische Reaktionen nur auf, wenn's bergab geht?

Norman Cousins erkrankte 1964 an einer Wirbelsaulenentziindung. Nachdem ihn die Arzte Anfang der Siebziger
als unheilbar aufgegeben hatten, entschloss er sich, wenigstens frohlich sterben zu wollen. Er verlieR das
Krankenhaus, zog in ein Hotelzimmer und beschloss, so viel wie médglich zu lachen.

Cousins stellte erfreut fest, dass 10 Minuten selbstauferlegtes herzerfrischendes Lachen ihn fUr ca. drei Stunden
von seinen Schmerzen befreite und nicht nur das. VerkUrzt kann man die Folgen seines Entschlusses so
beschreiben: Cousins lachte sich gesund. Es lieR sich spater wissenschaftlich nachweisen, dass die
Entzindungswerte seiner Wirbelsaule nach jeder ,Lachkur” deutlich zurtckgingen.

Cousins nicht zu erschutternder Optimismus half ihm dabei, der Krankheit und den unheilvollen Prognosen
lachend die Stirn zu bieten. Er lebte 26 Jahre langer und gesUnder, als seine Arzte es ihm prophezeit hatten.

Die Verganglichkeit der Wahrheit

Wer von lhnen, liebe Zuhorerinnen und Zuhorer, wirde auch nur eine Sekunde zweifeln, dass Miami in Florida und
Florida in Amerika liegt? Und doch ist Florida friher einmal ein Teil Afrikas gewesen, wie ich kirzlich gelesen habe.
Ein Teil, der bei der Kontinental-Verschiebung an Amerika hangengeblieben ist. 200 Millionen Jahre ist das her.
Wer heute auf der Aussage, die damals richtig war, beharren wirde, namlich: ,Florida liegt in Afrika”, wirde mit
Recht fur verruckt erklart werden. Weil die Tatsachen sich verrickt d. h. verdndert haben. Was noch heute wahr ist
- vielleicht ist es morgen schon falsch!
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Jetzt kommt eine meiner Lieblingsgeschichten:
Brief einer Schiilerin an ihre Eltern
Liebe Mutter, lieber Papa

seit ich von zuhause weg bin, war ich, was das Briefeschreiben angeht, leider sehr sdumig. Aber jetzt kannich Euch
auf den neuesten Stand bringen.

Also, es geht mir inzwischen wieder einigermalen. Der Schadelbruch und die Gehirnerschitterung, die ich mir
zugezogen habe, als ich beim Brand im Wohnheim aus dem Fenster gesprungen bin, sind ziemlich ausgeheilt. Ich
war ja nur drei Wochen im Krankenhaus und kann schon wieder fast normal sehen. Ich habe jetzt nur noch einmal
am Tag Kopfschmerzen.

Ein Gluck, dass das Feuer im Wohnheim der Kollege von einem Tankwart einer Tankstelle in der Nahe gesehen
wurde. Er hat auch meinen Sprung aus dem Fenster gesehen und die Feuerwehr und den Krankenwagen alarmiert.
Er hat mich im Krankenhaus besucht, und weil das Wohnheim ausgebrannt war und ich nicht wusste, wo ich
unterkommen sollte, hat er mir freundlicherweise angeboten, bei ihm zu wohnen Sein Zimmer ist zwar eine
schlimme Bruchbude, doch recht gemutlich. Er ist ein netter junger Mann. Wir lieben uns sehr und haben vor zu
heiraten. Wir wissen zwar noch nicht genau wann. Aber es soll noch sein, bevor das Baby kommt, besser noch,
bevor man sieht, dass ich schwanger bin.

Ich weil3, wie sehr Ihr Euch freut, bald GroBeltern zu werden. Und ich weif3, Ihr werdet das Baby gernhaben und
ihm die gleiche Liebe, Zuneigung und Flrsorge zukommen lassen, die Ihr mir als Kind gegeben habt.

Der Grund, warum wir nicht sofort heiraten, ist der, dass mein Freund leider eine leichte Infektion hat. Aufgrund
dieser Infektion ist es uns nicht moglich, dass wir unsere vorehelichen Blutuntersuchungen machen lassen. Ich
war etwas unachtsam und habe mich auch angesteckt.

Sobald es geht, werde ich ihn Euch vorstellen. Ich weil3 schon jetzt, dass Ihr ihn mit offenen Armen in unsere Familie
aufnehmen werdet. Er ist sehr nett und ehrgeizig, wenn auch schulisch nicht besonders gut ausgebildet. Er hat
zwar eine andere Religion und Hautfarbe als wir, aber das wird Euch in Eurer oft gezeigten GroBmut sicher nicht
storen.

Jetzt, da ich Euch das Neueste mitgeteilt habe, mochte ich Euch sagen: Im Wohnheim hat es nicht gebrannt, ich
hatte keine Gehirnerschitterung und keinen Schadelbruch, ich war nicht im Krankenhaus; ich bin auch nicht
schwanger; ich bin auch nicht verlobt; ich habe mich nicht angesteckt, und ich habe auch keinen Freund.

Allerdings: Ich bekomme eine ,FUnf” in Geschichte und eine ,Sechs” in Chemie. Ich mochte nur, dass |hr diese
Noten in der richtigen Relation seht.

Herzlichst, Eure Tochter

Catherine
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Der Wert des Wissens
Der Traktor eines Bauern lief nicht mehr.
Alle Versuche des Bauern und seiner Freunde, das Fahrzeug zu reparieren, misslangen.

SchlieBlich rang sich der Bauer durch, einen Fachmann herbeiholen zu lassen. Dieser schaute sich den Traktor an,
betatigte den Anlasser, hob die Motorhaube an und beobachtete alles ganz genau.

SchlieBlich nahm er einen Hammer. Mit einem einzigen Hammerschlag an einer bestimmten Stelle des Motors
machte er ihn wieder funktionsfahig.

Der Motor tuckerte, als ware er nie kaputt gewesen. Als der Fachmann dem Bauern die Rechnung gab, war dieser
erstaunt und argerlich: "Was, du willst fUnfzig Tuman, wo du nur einen Hammerschlag getan hast!" "Lieber Freund",
sagte da der Fachmann: "Fur den Hammerschlag berechnete ich nur einen Tuman. Neunundvierzig Tuman aber
muss ich fur mein Wissen verlangen, wo dieser Schlag zu erfolgen hatte."

Tu das, was du tust .....

Ein weiser Mann, der eine ungeheure Ruhe ausstrahlte, wurde von einem geplagten Menschen gefragt: ,Wie
machst Du das, immer so ruhig zu sein?”

,Ganz einfach”, antwortete der Weise, ,wenn ich schlafe, schlafe ich, wenn ich aufstehe, stehe ich auf, wenn ich
gehe, gehe ich, wenn ich esse, esse ich, wenn ich arbeite, arbeite ich, wenn ich hore, hore ich, wenn ich spreche,
spreche ich.”

Wie - das verstehe ich nicht! Das tue ich doch auch! Trotzdem bin ich so nervos.”

Nein, du machst es anders: Wenn du schlafst, stehst du schon auf - wenn du aufstehst, gehst du schon - wenn du
gehst, isst du schon - wenn du isst, arbeitest du schon - wenn du horst, sprichst du schon.”

Vom Nétigen und vom Uberfliissigen - Nicht alles auf einmal

Der Mullah, ein Prediger, kam in einen Saal, um zu sprechen. Der Saal war leer, bis auf einen jungen Stallmeister,
der in der ersten Reihe saf3. Der Mullah Uberlegte sich: "Soll ich sprechen oder es lieber bleiben lassen?"

SchlieBlich fragte er den Stallmeister: "Es ist niemand auBer dir da, soll ich deiner Meinung nach sprechen oder
nicht?" Der Stallmeister antwortete: "Herr, ich bin ein einfacher Mann, davon verstehe ich nichts. Aber wenn ich in
meinen Stall komme und sehe, dass alle Pferde weggelaufen sind und nur ein einziges dageblieben ist, werde ich
es trotzdem futtern."

Der Mullah nahm sich das zu Herzen und begann seine Predigt. Er sprach Uber zwei Stunden lang. Danach fuhlte
er sich sehr erleichtert und glucklich und wollte wissen, wie gut seine Rede war. Er fragte: "Wie hat dir meine Predigt
gefallen?"

Der Stallmeister antwortete: "lch habe bereits gesagt, dass ich ein einfacher Mann bin und von so etwas nicht viel
verstehe. Aber wenn ich in einen Stall kommme und sehe, dass alle Pferde aul3er einem weggelaufen sind, werde
ich es trotzdem futtern. Ich wirde ihm aber nicht das ganze Futter geben, das fur alle Pferde gedacht war."
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Fiinfzig Jahre Hoflichkeit
Ein alteres Ehepaar feierte nach langen Ehejahren das Fest der Goldenen Hochzeit.

Beim gemeinsamen Frihstlck dachte die Frau: "Seit funfzig Jahren habe ich immer auf meinen Mann Rucksicht
genommen und habe ihm das knusprige Oberteil des Brotchens gegeben. Heute will ich mir endlich diese
Delikatesse gonnen.”

Sie schmierte sich das Oberteil des Brotchens und gab das andere Teil ihrem Mann.

Entgegen ihrer Erwartung war dieser hocherfreut, kisste inre Hand und sagte: "Mein Liebling, du bereitest mir die
grofRte Freude dieses Tages. Uber 50 Jahre habe ich das Brotchenunterteil nicht mehr gegessen, das ich vom
Brotchen am allerliebsten mag. Ich dachte immer, du solltest es haben, weil es dir so gut schmeckt."

Von der Klarheit - ein Grund dankbar zu sein

Jlch brauche Geld, kannst Du mir hundert Euro borgen?”, fragt ein Mann seinen Freund. ,Ich habe das Geld, aber
ich gebe es dir nicht. Sei mir dankbar!” Argerlich fuhr der Freund auf: ,Dass du das Geld hast und es mir nicht
geben willst, kann ich zur Not noch verstehen. Aber dass ich dir dafur noch dankbar sein soll, ist nicht nur
unverstandlich, sondern eine Unverschamtheit.”

JLieber Freund”, antwortete der andere, ,du hast mich um Geld gebeten. Ich hatte sagen kdbnnen, komm morgen.
Morgen hétte ich gesagt, das tut mir aber leid, ich kann es dir heute noch nicht geben, komm doch Ubermorgen.
Wenn du dann zu mir gekommen warest, hatte ich gesagt, komm doch am Ende der Woche. So hatte ich dich
hinhalten konnen, bis an das Ende der Tage, oder wenigstens so lange, bis dir irgendein anderer das Geld gegeben
hatte. Aber den héattest du gar nicht gefunden, da du immer damit beschaftigt gewesen warest, zu mir zu kommen,
und du immer auf mein Geld gerechnet hattest. So sage ich dir aber ehrlich, dass ich dir das Geld nicht gebe. Du
kannst es also irgendwo anders versuchen und dort dein Glick machen. Sei mir also dankbar.”

Entwicklung: Die StraBBe
Ich gehe Uber eine StraBe und falle in ein Loch, weil ich es Ubersehe. Ich drgere mich und krabbele wieder raus.

Ich gehe Uber die Stral3e und falle wieder in das Loch. Ich argere mich und fluche, weil ich so démlich war, wieder
reinzufallen.

Ich gehe Uber die StraBBe, sehe das Loch und falle dennoch hinein. Ich schame mich fr meine Blédheit und gebe
der StraBe und den Behorden die Schuld!

Ich gehe Uber die StraRe, sehe das Loch, versuche darlUber zu springen und falle rein. Ich argere mich, dass ich
nicht weit springen kann.

Ich gehe Uber eine StraBe und gehe um das Loch rum.

Ich gehe eine andere StrafBel!
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Vom FleiB3 - Es fallt kein Meister vom Himmel

Ein ZauberkUnstler fuhrte am Hofe des Sultans seine Kunst vor und begeisterte seine Zuschauer. Der Sultan selbst
war auf3er sich vor Bewunderung: "Gott, stehe mir bei, welch ein wunder, welch ein Genie!"

Sein Wesir gab zu bedenken: "Hoheit, kein Meister fallt vom Himmel. Die Kunst des Zauberers ist die Folge seines
FleiBes und seiner Ubungen."

Der Sultan runzelte die Stirn. Der Widerspruch seines Wesirs hatte ihnm die Freude an den Zauberkunststicken
verdorben. ,Du undankbarer Mensch! Wie kannst du behaupten, dass solche Fertigkeiten durch Ubung kommen?
Esist wie ich sage: Entweder man hat das Talent oder man hat es nicht."

Abschatzend blickte er seinen Wesir an und rief: ,Du hast es jedenfalls nicht, ab mit dir in den Kerker. Dort kannst
du Uber meine Worte nachdenken. Damit du nicht so einsam bist und du deinesgleichen um dich hast, bekommst
du ein Kalb als Kerkergenossen."

Vom ersten Tag seiner Kerkerzeit an Ubte der Wesir, das Kalb hochzuheben, und trug es jeden Tag Uber die
Treppen seines Kerkerturmes. Die Monate vergingen. Aus dem Kalb wurde ein machtiger Stier und mit jedem Tag
der Ubung wuchsen die Krafte des Wesirs.

Eines Tages erinnerte sich der Sultan an seinen Gefangenen. Er liel3 ihn zu sich holen. Bei seinem Anblick aber
Uberwaltigte ihn das Staunen: ,Gott, stehe mir bei, welch ein Wunder, welch ein Geniel"

Der Wesir, der mit ausgestreckten Armen den Stier trug, antwortete mit den gleichen Worten wie damals: ,Hoheit,
kein Meister fallt vom Himmel. Dieses Tier hattest du mir in deiner Gnade mitgegeben. Meine Kraft ist die Folge
meines FleiBes und meiner Ubung."

Inneres Wachstum

Ein Gelehrter fragte den Zen-Meister Gudo: ,Was geschieht mit einem erleuchteten Menschen nach seinem Tod?”
Gudo erwiderte barsch: ,Woher soll ich das wissen?” Der Gelehrte sagte: ,Warum? Weil du ein Meister bist.” Gudo
bemerkte daraufhin: ,Ja, aber kein Toter.”

Das Wettrudern

Vor einiger Zeit verabredete eine deutsche Firma ein jahrliches Wettrudern gegen eine japanische Firma, das mit
einem Achter auf dem Rhein ausgetragen wurde.

Beide Mannschaften trainierten lang und hart, um ihre hochsten Leistungsstufen zu erreichen.

Als der Tag kam, waren beide Mannschaften topfit, doch die Japaner gewannen das Rennen mit einem Vorsprung
von einem Kilometer.

Nach dieser Niederlage war das deutsche Team sehr betroffen und die Moral war auf einem Tiefpunkt. Das obere
Management entschied, dass der Grund fur diese vernichtende Niederlage unbedingt herausgefunden werden
musste. Ein Projektteam wurde eingesetzt, um das Problem zu untersuchen und um geeignete AbhilfemalRnahmen
zu empfehlen. Nach langen Untersuchungen fand man heraus, dass bei den Japanern acht Leute ruderten und ein
Mann steuerte, wahrend im deutschen Team ein Mann ruderte und acht steuerten.
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Das obere Management engagierte sofort eine Beraterfirma, die eine Studie Uber die Struktur des deutschen
Teams anfertigen sollte. Nach einigen Monaten und betrachtlichen Kosten kamen die Berater zu dem Schluss,
dass zu viele Leute steuerten und zu wenige ruderten. Um einer weiteren Niederlage gegen die Japaner
vorzubeugen, wurde die Teamstruktur geandert. Es gab jetzt vier Steuerleute, zwei Obersteuerleute, zwei
Steuerdirektoren und einen Ruderer.

AuBerdem wurde fUr den Ruderer ein Leistungssystem eingefthrt, um ihm mehr Ansporn zu geben. ,Wir missen
seinen Aufgabenbereich erweitern und ihm mehr Verantwortung geben.”

Im nachsten Jahr gewannen die Japaner mit einem Vorsprung von zwei Kilometern.

Das Management entlie® den Ruderer wegen schlechter Leistungen, verkaufte die Ruder und stoppte die
Investitionen fur ein neues Boot. Der Beratungsfirma wurde ein Lob ausgesprochen und das eingesparte Geld
wurde dem oberen Management ausbezahlt.

Der Frosch auf der Butter

Zwei Frosche, die sehr Hunger litten, weil die Fliegen im Herbst rar geworden waren, kamen in den Stall eines
Bauernhofes. Sie entdeckten dort zu ihrer Freude einen Eimer mit frisch gemolkener Milch.

Da niemand in der Nahe war, sprangen sie mit einem hohen Satz in den Eimer mit der nahrhaften Flissigkeit.
Sie tranken nach Herzenslust, bis sie gesattigt waren.

Wie gro3 aber war ihr Schrecken, als sie bemerkten, dass es kein Entrinnen gab. Die glatte Wand des Eimers
machte all ihre BemuUhungen, wieder auf festen Boden zu kommen, zunichte.

Der eine Frosch war bald erschopft. In seiner Todesnot rief er dem Kollegen zu: ,Ich kann nicht mehr, es ist aus!
Lebewohl.” Der andere ermunterte ihn: ,Schwimm, so lange du kannst, nicht aufgeben!”

Doch vergebliche LiebesmuUh. Der Frosch streckte mutlos alle Viere von sich und ertrank. Der zweite Frosch
dagegen ruderte und ruderte...

Als der morgen graute, sal3 er auf einem Klimpchen Butter, das er selbst mit seinen FuRen geschaffen hatte, und
rettete sich mit einem Riesensprung ins Freie.

Der Bauer fand im Eimer den Frosch, der aufgegeben hatte, tot vor.

Manager und Ingenieure

Ein Unternehmen hat seine Spitzenleute auf ein teures Seminar geschickt. Sie sollen lernen, auch in einer
ungewohnten Situation Losungen zu erarbeiten, rasch und zielgerichtet zu entscheiden.

Am zweiten Tag wird einer Gruppe von Managern die Aufgabe gestellt, die Hohe einer Fahnenstange zu messen.
Sie gehen hinaus auf den Rasen, beschaffen sich eine Leiter und ein BandmalR. Die Leiter ist aber zu kurz. also
holen sie noch einen Tisch, auf den sie die Leiter stellen. Es reicht immer noch nicht. Sie stellen noch einen Stuhl
auf den Tisch. Da das alles sehr wackelig ist, fallt der ganze Aufbau immer wieder um.
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Alle reden gleichzeitig. Jeder hat andere Vorschlage zur Losung des Problems. Es ist ein heilloses Durcheinander.

Ein Ingenieur kommt vorbei, sieht sich das Treiben ein paar Minuten lang an. Dann zieht er wortlos die
Fahnenstange aus dem Boden, legt sie hin, nimmt das Bandmal und misst die Stange von einem Ende zum
anderen. Er schreibt das Ergebnis auf einen Zettel und drickt ihn zusammen mit dem Bandmal3 einem der
Manager in die Hand. Dann geht er wieder seines Weges.

Kaum ist er um die Ecke, sagt einer der Top-Manager: "Das war wieder typisch Ingenieur! Wir mussen die Hohe der
Stange wissen und er sagt uns die Lange! Deshalb lassen wir diese Leute auch nie in den Vorstand".

Gliick kann man nicht kaufen

Sterbenskrank lag ein reicher Mann auf seidenen Kissen gebettet. Er lieB die besten Arzte des Landes in seinen
Palast rufen. Nach eingehender Diagnose kamen sie zu dem Schluss, nur eine einzige Therapie kbnne Heilung
bringen: das Hemd eines gllcklichen Menschen, zusammengefaltet unter dem Kopf des Kranken.

Boten schwéarmten aus und suchten in jeder Stadt, in jedem Dorf und in jeder Hutte nach einem glucklichen
Menschen. Vergebens. Jeder, der innen begegnete, hatte nur Kummer und Sorgen. Als es fast keine Hoffnung
mehr fUr den Todgeweihten gab, wurde einer der Boten doch noch flundig: Er traf in den Bergen einen Hirten, der
frohlich singend seine Herde hitete. Die Frage, ob er gllcklich sei, erwiderte er lachend: "lch kann mir niemanden
vorstellen, der glicklicher ist als ich". Darauf schilderte der Bote sein Anliegen und fragte ihn: "Gibst du dein Hemd
her?" Die Antwort des Hirten: "Ich habe keins."

Uberleitung: "Gliick kann man nicht kaufen. Aber man kann es sich erarbeiten - so wie der Hirte, der zuverlassig
seine Herde hitet. Machen Sie sich, mich und unser Unternehmen gltcklich, indem Sie weiter so toll arbeiten.”

Das Kaninchen im Himmel

Warum bekommen wir so oft nicht das, was wir wollen?

Der haufigste Grund dafur ist, dass wir nicht sagen, was wir wollen.

Ilch méchte das an Hand einer Geschichte erlautern. Sie hat den Titel: Das Kaninchen, das in den Himmel kommt.

Eines Tages warten einige Tiere vor der Himmelspforte darauf, dass Petrus aufmacht. PUnktlich um 9:00 Uhr knarzt
die Tur, schwingt auf, Petrus kommt raus, ein dickes Buch unter dem Arm und sagt: ,So, wen haben wir denn
heute?” Das Kaninchen kommt nach vorne und sagt: ,Petrus, - ich, das Kaninchen”.

,Kaninchen?” sagt Petrus, schlagt sein dickes Buch auf, sucht mit seinem Finger die Eintrége durch. ,Kaninchen!
Da haben wir dich! OK, bitte ptnktlich 10 vor 11 wieder hier sein, bereit um 11 Uhr geschlachtet und gefressen zu
werden, OKAY?”

Das Kaninchen hoppelt irritiert weg. Es hatte sich den Himmel irgendwie anders vorgestellt.

Dann kommt ein Schaferhund nach vorne, bellt zwei- dreimal. Petrus sagt: ,Schaferhund? Wo haben wir dich? Ah
ja, hier. Bitte punktlich um 10 vor 12 wieder hier sein, bereit um 12 Uhr geschlachtet und gefressen zu werden,
OKAY?”
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Auch der Schaferhund zieht den Schwanz ein, lasst die Ohren hangen und trottet deprimiert weg.

Dann kommt ein stolzer Panther und baut sich vor Petrus auf. Petrus: ,Panther, Panther, wo haben wir dich? Da
haben wir dich schon. Bitte heute Nachmittag punktlich um 10 vor 3 wieder hier sein, bereit, um 3 Uhr geschlachtet
und gefressen zu werden, OKAY?”

Auch der Panther macht sich enttauscht von dannen.

Da kommt das Kaninchen wieder nach vorne und sagt: ,Petrus, ich mochte aber nicht geschlachtet und gefressen
werden.” ,Ach, du mochtest nicht?” sagt Petrus ganz erstaunt. ,Ja, okay, dann streich ich dich von der Liste”.

Zwei Tiere in mir

Ein GroBvater sprach mit seinem Enkel Gber seine Geflhle angesichts einer kirzlich erlebten Tragoddie. Er sagte:
JEs ist so, als ob zwei Tiere in meinem Herzen miteinander kdmpfen. Einer davon ist rachsichtig, witend und
gewalttatig. Der andere ist eher traurig, liebevoll und voller Mitgefthl.”

Der Enkel war aufgeregt und fragte: ,Aber GroBvater, - wer von beiden wird den Kampf in deinem Herzen
gewinnen?”

Der GrofBvater lachelte und sagte: ,Derjenige, den ich futtere.”

Lass dich nicht entmutigen

Es lohnt sich aber auch, Uber Rickschlage nachzudenken und sich nicht entmutigen zu lassen. Hatte dieser
Mensch aufgegeben und sich entmutigen lassen, ware er sicher nicht so berihmt geworden:

e mit 32 verlor er einen Wahlkampf

e mit 34 erlebte er eine Pleite

e mit 35 Tod seiner Geliebten

e mit 36 Nervenzusammenbruch

e mit 38 verlor er eine Wahl

e mit 43 unterlag er im Kongress

e mit 46 unterlag er wiederum im Kongress

e mit 48 unterlag er abermals im Kongress

e mit 55 unterlag er im Senat

e mit 56 verfehlte er sein Ziel, Vizeprasident zu werden
e mit 58 unterlag er erneut im Senat

e mit 60 wurde Abraham Lincoln Prasident der Vereinigten Staaten
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Der Steinbruch

Ein Mann, der sich schon seit vielen Jahren mit dem Thema Motivation beschéftigt hatte, spazierte eines Tages an
einem Steinbruch vorbei. Hier waren viele Arbeiter mit Steineklopfen beschéaftigt. Da fasste er drei Arbeiter ins
Auge, die mit unterschiedlichem Eifer bei der Arbeit waren. Eine gute Gelegenheit, wie er fand, um diese Arbeiter
nach ihrer Motivation zu befragen.

So ging er zu jenem Arbeiter, der immer wieder Pausen einlegte. Ein paar Klopfer auf den Stein, und schon machte
er Pause und blickte murrisch durch die Gegend. Bei der nachsten Pause packte der Mann die Gelegenheit beim
Schopf: ,Entschuldigen Sie, eine Frage. Wie sieht es mit Ihrer Motivation fur diese Arbeit aus?”

.Motivation? So eine dumme Frage! Es gibt keine schlimmere Arbeit als dieses Steine klopfen. Aber weil es hier
kaum Arbeit gibt, habe ich diesen Job angenommen. Ich mache sicher nicht mehr wie notwendig. Hauptsache
eine Arbeit, man kann es sich halt nicht immer aussuchen. Also von Motivation kann keine Rede sein!”

.Na ja, aber auf eine freundliche Frage hatte ich mir auch eine freundliche Antwort erwartet”, so der Mann.

,Wie soll man bei so einer Arbeit freundlich sein? Die nimmt mir die ganze Lebensfreude, und dann kommen Sie
mit solch einer dummen Frage. Motivation - dass ich nicht lache!”

Der Mann ging eilig weiter zum nachsten Arbeiter. Dieser machte einen fleiBigen Eindruck. Nun wollte es der Mann
genauer wissen: ,Ihnen scheint das Steine klopfen Spal3 zu machen, oder?”

.Ja, heute schon! Ein herrlicher Tag. Ich bin verliebt, herrliches Wetter heute, mein Chef hat mich morgens gelobt,
und das Steinmaterial hier in diesem Bereich des Steinbruchs lasst sich gut bearbeiten. Und so geht mir die Arbeit
leicht von der Hand und macht sogar SpaR!”

,Kann ich daraus auch schlieBen, dass Ihre Motivation nicht immer so hoch ist wie heute?”

Der Arbeiter: ,Naturlich nicht! Das hangt von den Umstanden ab. Nicht immer ist der Chef so gut aufgelegt. Und
Steine klopfen bei kaltem, regnerischem Wetter macht alles andere als Spal3. Bei hartem Steinmaterial brauche ich
haufig doppelt so lang. Was glauben Sie, wie es da mit meiner Motivation ausschaut?”

Verstehe ich das richtig, dass Ihre Motivation vor allem von den Umstanden und vom Umfeld abhangt?”
,Ja, genau”, antwortete der Steineklopfer und machte sich an den nachsten Stein.

Der Mann ging zum nachsten Arbeiter, der voller Eifer auf einen Granitbrocken hammerte. Er sah ihm eine Weile
beim Steine klopfen zu und war fasziniert, wie der Arbeiter ohne Unterbrechung auf den harten Stein klopfte. Inn
schien die schwere Arbeit richtig Spal3 zu machen. Erst als der Mann den Arbeiter auf die Schulter klopfte,
bemerkte ihn dieser.

.Macht |hnen der harte Stein nicht zu schaffen?” wollte der Mann wissen.
.Nein, Uberhaupt kein Problem. Mir macht es sogar richtig Spal, den Stein zu bearbeiten!”

,Und wenn das Wetter mal nicht so schon ist wie heute, wenn es kalt und regnerisch ist, und wenn der Chef
schlechte Laune hat, dann ist Ihre Motivation sicher nicht so grof3, stimmt 's?”

,Die miese Laune von meinem Chef prallt an mir ab, und am Wetter kann ich auch nicht drehen. Was sollten diese
Umstande an meiner Motivation andern?” antwortete der Arbeiter und bearbeitete schon wieder einen Stein.
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JAber ist das Steineklopfen nicht hart und einténig?”

,Was heiBt hier Steine klopfen? Sehen Sie nicht, was ich aus diesen Steinen mache? Ich arbeite am Gewdlbe des
Wiener Stephansdoms! Gibt es ein schoneres und ehrvolleres Ziel als ein solches groRartiges Gebaude
aufzubauen?”

Die fiinf Schimpansen - oder: Wie sich Unternehmenskultur entwickelt

Man nehme 5 Schimpansen und setze sie in ein Zimmer. An der Decke bringe man eine Banane an und eine Leiter,
die den Zugang zu der Banane ermaoglicht.

Man stelle sicher, dass es keine andere Moglichkeit gibt an die Banane zu gelangen, auBer indem man die Leiter
benutzt.

Nun installiere man ein System das, sobald man die Leiter erklimmt, im ganzen Raum Eiswasser verspritzt (in einem
Sprinkler System naturlich!).

Die Schimpansen werden schnell lernen, dass man die Leiter nicht hinaufklettern darf.
Nun kann man das System des Eiswassers einstellen, da es nicht mehr die Wirkung wie zuvor hat.

Nun wird einer der Schimpansen durch einen neuen ersetzt. Der Neue wird sich sofort auf die Leiter stirzen, um
sich die Banane zu sichern.

Ohne zu verstehen weshalb, wird er von den anderen prugelnd daran gehindert werden.

Wird nun ein weiterer von den alten Schimpansen durch einen neuen ersetzt wird auch er wieder geprigelt
werden und Schimpanse Nr. 6 (also der, der direkt vor ihm neu in die Gruppe kam) wird am hartesten zuhauen.

Der Prozess wird nun so lange fortgesetzt, bis nur noch neue Affen in der Gruppe sind. Keiner von den Neuen Affen
wird je versuchen die Leiter hoch zu klettern und falls jemals einer auch nur daran denken sollte wird er von den
anderen schneller als er schauen kann massakriert werden.

Aber das Schlimmste ist, dass keiner der Affen die geringste Idee hat weshalb.

Und das sind dann die Wurzeln, die den Ablauf und die Kultur eines Unternenmens erklaren.

Vom Helfen - gib du ihm deine Hand

In einem Sumpf in Nord-Persien war ein Mann versunken. Nur sein Kopf schaute noch aus dem Morast heraus.
Lauthals schrie er um Hilfe. Bald sammelte sich eine Menschenmenge an dem Ort des Ungllcks, und einer fasste
den Mut, dem Verungllckten zu helfen.

"Gib mir deine Hand", rief er zu ihm hertber. ,Ich werde dich aus dem Sumpf herausziehen." Doch der Versunkene
schrie weiterhin um Hilfe und tat nichts, dass der andere ihn herausziehen konnte.

,Gib mir deine Hand", forderte dieser ihn mehrere Male auf. Die Antwort war lediglich ein erbarmliches Schreien
um Hilfe.
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Da trat ein anderer Mann hinzu und sprach: ,Du siehst doch, dass er dir niemals seine Hand geben wird. Gib du
ihm deine Hand, dann wirst du ihn retten kénnen."

Der bekannte Weg

Ein Mensch geht regelmalig von A nach B. Er benutzt immer denselben Weg, der ihm inzwischen sehr vertraut ist,
auf dem er sich sicher fuhlt. Eines Tages erzahlt ihm jemand, dass es noch einen anderen Weg von A nach B gibt.

Nun hat der Mensch verschiedene Moglichkeiten: Er sagt sich:

e lch bin mit dem Weg, den ich kenne, zufrieden. Auf ihm bin ich bis jetzt immer ohne groéBere Probleme
ans Ziel gekommen. Warum soll ich einen neuen Weg ausprobieren?" oder

e Trotzdem - vielleicht ist der neue Weg klrzer oder bequemer oder interessanter oder wenigstens eine
Abwechslung. Warum soll ich ihn nicht einmal ausprobieren?" oder

e Der alte Weg ist mir schon langst zuwider. Er ist so langweilig, anstrengend, gefahrlich, zieht sich endlos,
ich hasse ihn. Ich werde den neuen sofort ausprobieren.”

Wie auch immer - der Mensch geht den neuen unbekannten Weg. Er muss sich immer wieder orientieren, er muss
fragen, wie bzw. wo es weitergeht, er muss auch ein Stlck zurlckgehen, weil er die falsche Richtung
eingeschlagen hat. Er verlauft sich vielleicht sogar. Es gibt Abschnitte, die ihm gefahrlich, langweilig erscheinen.
SchlieBlich kommt er in B an. Es hat langer gedauert als sonst, es war anstrengender, mihsamer.

e Der Mensch argert sich und beschlieBt, in Zukunft seinem alten, vertrauten Weg treu zu bleiben oder

e Der Mensch stellt fest: ,Ja, es hat langer gedauert, es war mihsamer, aber es war ja auch alles fremd. Beim
nachsten Mal werde ich weniger oft fragen mussen, keine Zeit mehr durch Umwege versdumen, besser
wissen, worauf ich achten muss. Jetzt kann ich noch gar nicht urteilen” oder

e Dieser Weg war eine Herausforderung, das reizt mich" oder

e Der Mensch freut sich, weil der neue Weg interessanter, klrzer, bequemer ist, genau seinen Vorstellungen
entspricht, und entscheidet sich, ihn in Zukunft immer zu benutzen.

Irgendwann wird der Mensch mitten in der Nacht geweckt. Er muss aus einem ganz dringenden Grund sofort von
A nach B gehen. Noch halb im Schlaf, GUbermudet, gestresst, marschiert er los.

Er wird automatisch den alten, bekannten Weg einschlagen.

Selbstverstandlichkeiten

Ein Mann sitzt mit seinem 17-jahrigen Sohn im Zug. Mit gro3en Augen schaut der junge Mann aus dem Fenster und
fragt:

,Papa, ist das eine Kuh?” Der Vater lachelt und antwortet: ,Ja, mein Sohn.” Aufgeregt spricht der Junge weiter:
,Papa, diese Blume ist eine Sonnenblume, oder?” Die Antwort lautet wieder: ,Ja, mein Sohn.”

Viele weitere Fragen folgen: ,Papa, ist das ein Lastwagen? ... eine Tanne? ... ein Hubschrauber? ... ein hoher Berg
.7 Stets folgt dieselbe Antwort: ,Ja, mein Sohn.”

%g lubbers e



Auftritt

Das etwas andere Rhetoriktraining
Storytelling

Zwischendurch zeigt der Vater in eine Richtung und sagt: ,Schau, mein Sohn, der Vogel ist ein Bussard, dieser
Baum ist eine Eiche und dort ist ein Rapsfeld ...”

Ein Fahrgast, der den beiden gegenUbersitzt, spricht den Vater nach einer Weile an:

,Bei allem Respekt, das Verhalten lhres Sohnes ist doch sehr merkwirdig.” Gespreizt weist er ihn darauf hin, dass
es heutzutage doch sehr gute Kliniken fur Falle ,wie diesen” gébe und die Medizin in alle Richtungen grof3e
Fortschritte mache.

Der Vater unterbricht ihn: ,Wie recht Sie doch haben!”, ruft er und fahrt freundlich fort: ,Von solch einer Fachklinik
kommen wir gerade. Mein Sohn hat vor zwolf Jahren sein Augenlicht verloren und kann seit wenigen Tagen wieder
sehen.”

Sichtlich beschamt senkt der Mann den Blick. Nach einer Weile wendet er sich dem Jungen zu: ,Junger Mann, ich
muss mich bei Ihnen entschuldigen.” Und nach einer Pause sagt er noch: ,Und ich méchte mich bei Ihnen
bedanken. Sie haben mir eben aufgezeigt, dass ich vieles Wertvolle im Leben gar nicht mehr wahrnehme, weil ich
es fur selbstverstandlich gehalten habe.”

Wahrnehmung und Wahrheit

Das Auge sagte eines Tages: "Ich sehe hinter diesen Talern im blauen Dunst einen Berg. Ist er nicht wunderschon?"
Das Ohr lauschte und sagte nach einer Weile: "Wo ist ein Berg? Ich héore keinen."

Darauf sagte die Hand: "Ich suche vergeblich, ihn zu greifen. Ich finde keinen Berg."

Die Nase sagte: "Ich rieche nichts. Da ist kein Berg."

Da wandte sich das Auge in eine andere Richtung.

Die anderen diskutierten weiter Uber diese merkwUrdige Tauschung und kamen zu dem Schluss: "Mit dem Auge
stimmt etwas nicht."
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