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Wie gelingt der Kulturwandelunter Beriicksichtigung der bestehenden ldentitat?
Wie gelingt es den Fuhrungskraftenmit dem Veranderungsprozess Schritt zu halten?

Was bedeuten Begriffe wiea Unt er n e humedh &N edtofiiodaskUntergeimen
Marquardt und welche Hirden miussenauf dem Weg dorthin genommen werden?

Wie verandertsich diea Ar t der Zu simdnemehmenb ei t 0O

Warum ist der Kuturwandel unausweichlich gewesef

Diese und weitere Fragen beantworten wir Ihnenit dieser Fallstudiespatestens abein einem personlichen Gespréach.
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Die Erkenntnis

aDas zu beobachtende FuUhrungsverhalten ist
fur die globale Ausrichtung des Unternehmens
nicht geeignet und muss angepasst werden.0

Dr. Marquardt (Sprecher der Geschéftsfubng):

Wir stellten vor einigen Jahranit Befriedigundest,
dass unser Unternehmen nuntigrnational gut po-
sitioniert ist Aus dem mittelstéandischen, eigenti-
mergefuhrten Unternehmen wuchs, mit zunehmen-
der Geschwndigkeit, eim@ G| obal Pl ayer

Im Zuge derinternationalisierung spirten wir jedoch
auch, dass das bestehende, gewachsdtignrungs-
verhalten nicht mehrlange den Ansprichereiner
globalen Ausrichtung@ngemessetist.

Dieserlebtenwir insbesondereladurch, dass

1 wir der gestiegenen Komplexitat irdm-
gang miteinander und im Umgang mit un-
seren internationalen Pamern nicht mehr
gerecht wurden

9 die Veranderungsgeschwindigkeitinehmend
mehr Energie in Anspruch genommen hat

1 wir uns mehrmit uns selbstls mitunseren
Kunden beschatftighaben,

1 die Zusanmenarbeitmit unseren auslandi-
schenSandorteneher wohlwollend zuriick-
haltend erfolgte.

Wir mussten dringend etwas tun!

Die Ziele

Dr. Marquardt nahm das Hefentschiedenin die
Hand. In einem ersterMeeting mit der HRAbtei-
lung formulierte er dasiibergeordnete Ziel folgen-
dermal3en:

dAlle Fuhrungskrafte der Marquardt GmbH siivt
nerhalb von zwei Jahren in der Lage, den Anforde-
rungen des eingeleiteten Strategiewechsels hin zu
einem modernen, vernetzten, interrahal aufge-
Stellten Unternehmergerechtzu werden Sie kon-
nen das Unternehmererantwortungsvoll in die Zu-
kunfttrageno

Ab hier Gbernahm Dr. Ludger Schocke die Regie
und beauftragte unsmit einem Projekt, in dem wir
den Strategiewechsel begleiten sollten

Die Anforderungen

Dr . L u d g e rFolg8ncléh Puckie avaren ains
bei der Realisation degdjektessehr wichtigd

1 Das Entwicklungsprogramm muss zu 190
unseren Bdurfnissen entsprechen

1 Es muss bei derFihrungskraften zu einer
Verhaltungsénderung fiihren

1 Es muss bei denifhrungskraften eine bhe
Akzeptanz erzielen

Gemeinsam mit dem Unternehmen Marquardt ent-
wickelten wir den folgenden Projektplarvdl. Mo-
dulibersicht).

Der Plan

Die wesentlichen Schritte in diesem Projekt:

1.

Identifikation undDefinition einer neuen
Fuhrungskultur Kompetenzmodell)

Identifikation individueller und kollektiver
Starken und Schwécheauf Basis des
Kompetenzmodells

Erstes Basi§Uhrungskraftetrainingu den
im Modell beschriebenen &mpetenzen

Durchfihrung des zweijahrigen Wturpré-
genden FuhrungskrafteEntwicklungspro-
gramms

Erfolge messenSchlussfolgerungen von
Konsequenen aus dem Entwicklungspro-
gramm

Sichern der Nachhaltigkeit des Programms
durch Uberfiihrung des Programms in das
Standardschulungsprogramnm Unter-
nehmenMarquardt (Trainingskatalog)



Die Umsetzung(Auszug)

Nachdem der Strategiewechselon den Mitarbei-
tern neutral bis positiv aufgenommen wurde, arbei-
tete die oberste Filhrungsebenien Workshop Fuh-
rungskulturan den fundamentalen Elementen der
neuen Fuhrungskultur

1 WertschatzendeKommunikation
1 Feedback

1 Kollegiale Beratung

9 Emotionalitat in der Fiihrung

! Ubernahme vonVerantwortung

In dem anschlieRenderDevelopment Centewur-
den die individuellen und kollektiven Starken und
Schwécheraller 120 Fiuhrungskrafte identifiziert.

Auf dieserBasishaben wirdie folgendenProgranm-
inhalte entwickelt Die Ergebnisse der Starkeand
SchwéacherAnalyse sowie diKulturelemente sind
wesentlicher Bestandteil eines jeden Moduldas
Ziel der Modulreihe ist, diKulturelementejeweils

in verschiedenen Facetten mehrfach zu thematisie-
ren und so zu trainieren, dass sie im Unterneh-

mensalltag zur Verfigung stehe(s.Abb. horizon-
tale Balken)

WORKSHOP DEVELOPMENT it e 4
Fiihrungs- Fiihrungskrifte-

Pl CENTER training

O

MODUL A
Fiihrung

Die Inhalte sollen den Trainingsteilnehmern den
folgenden Modulen mit jeweils unterschiedlicher
Grundthematik begegnen. Die Grundthemen sind:

Modul A | Fihrung | 1 Tag

Fuhrungsphilosophie gestern, heute, morgen | Er-
wartungen an die MarquardtFuhrungskraft | Wert-
orientiert und emotional fihren

Modul B | Erfolge | 3 Tage

Erfolg 8 Was ist das? | Erfolgreich sein mit Vorge-
setzten, Kollgen, Mitarbeitern, Kunden | Erwtun-
gen formulieren | Ziele kormunizieren | Feedback
geben, aber wirkungsvoll | Kritisieren und motivieren

Modul C | Veranderung | 3 Tage

Signale fur éranderungen erkennen und deuten |
Veranderungen als Vision formulieren | Menschen
mitnehmen, aber die richtigen | Veranderung als
emotionalen Akt begreifen | Fehler im Verande-
rungsprozess erkennen und vermeiden | Eigenver-
antwortlichkeit fur Veranderungesteigern

MODUL B MODUL C
Erfolge Verénderung

MODUL D

Netzwerke

Feedback
Kollegiale Beratung
Pitstop

Emotionalitét in der Fiihrung

Ubernahme von Verantwortung

MODUL E

Modul D | Netzwerke | 3 Tage

Eigene Netzwerke nutzen | Virtuelle Netzwerke ver-
sus veritable Netzwerke | Uber den Tellerrand hin-
ausschauen und handeln | Im System denkén
schneller und besser werden | Mit kollegialer Bera-
tung erfolgreicher werda | Was bedeutet Unter-
nehmen 2.0 fur die Fuhrungskraft von morgen?

Modul E | Pitstop | 1 Tag

Eigene Netzwerke weiter ausbauen | Verantwor-
tung fur die eigene Weiterentwicklung Uberneh-
men | Erfolge feiern

Die Fuhrungskréafte erhigdn die Mdglichkeit, an der
Erreichung ihrer zuvor ermittelten individuellen und
kollektiven Entwicklungsziele zu arbeiten. Sie taten
dies eigenverantwortlich, zunehmend in kollegialer
Beratung und in Abstimmung mit der PE. Die Re
Evaluation erfolgt im Ledership Checkup.

*

LEADERSHIP
Checkup

2011

Individuelle & kollektive Entwicklungsziele

2020
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DasdubbersFlo®|Thema &aVer2nderun
Die Teilnehmer durchlebeibei dieserereignisreicherd von s
uns entwickeltend 45-minitigen Realitatssimulation eirji
Wechselbad @r Gefiihle und reflektieren ihverhalten in |§

der anschlieRenden Videoanalyse.




Einblicke

In diesem aktiven und facettenreichen Programm
wirkten viele Trainingselemente undmethoden
zusammen Ein Auszug

Aktivierende Aufgaben

1T abDas Fl oCo
Eigenentwicklung flur diese Modulreihem
Veranderungskompetenz zu trainieren

T aBr¢g¢ckenbauo
Die Teilnehmenden erfahren, wie sie zu-
kinftig effizienter miteinander arbeiten kdnnen

1 d.abyrinttd
Die verschiedenen Fihrungssituationen
beleuchtet das Labyrinth aus unterschiedli-
chen Perspektiven

f auUnt ernnseshpmee |l 0
In dieser Realitatssimulation geht es ums
LGewinnerdund derliererd |

Methodeniibungen

1 Kollegiales Coaching, Einzelcoaching oder
als Reflecting Team
1 Feedback

Kreativitatsiibungen

i Kabarettabend
M Zukunftsboard
1 Tipp-KickTurnier

Einige 0 freigegebene 6 Impressionen finden Sie
auf der folgenden Seite.

m Team

Transfer & Nachhaltigkeit

Die Verankerung des Gelernten ist in jedem Projekt
eines unserer Hauptanliegen.

Eine Herausforderung in diesem Projekt war ess
Level der Aufmerksamkeit défeilnehmende tber
zwei Jahrelang in der Weise zu steuern, dass sie
immer wieder an den Veranderungsprozess erin-
nert wurden ohne sie im Arbeitsalltag zu tGberfordern.

Ein Schliissel dafiir war die besondersich selbst
organisierende Art der Vernetzung der Teilneh-
menden. Die zum Start des Programms entstande-
nen Lerngruppena vier Teilnehmer forderten den
Teamgedanken und die intensive Kleingruppenar-
beit. Da jede Gruppe in den jeweiligen Modulen auf
zwei andere Gruppertraf, entstand in kurzer Zeit
ein abteilungsibergeifendes Netz,das durch die
von uns platziertenunterschiedlichen Impulse im
Training zunehmend aktiver wurde.

Weitere Elemente

1 Lernen durch Erfahrenso wenig Theorie
wi e n°t iTgainiersdo wiigheh)m°a

i Foérderungd e r

1 Arbeiten an den konkreten Anliegen der
Teilnehmenden

1 Besondere Gestaltung der Lerninhaltend
digitalen Medien

T Individuelles Coaching

Ergebnisse2015

Dr. Ludger SchdckeSchon nach kurzer Zeit spirten
wir, dass der Kulturwandel in vollem Gange war.

Die Zusammenarbeit der Fuhrungskrafte verbes-
serte sich mit zunehmendem Vertrauen in die eige-
nen Kolleginnen undKollegen und die erprobten
Methoden und Fahigkeiten.

Das Unternehmensklima in der Firmenzentrale ver-
besserte siclkleutlich insbesondere durch einddg
kommunizierte Ziele und ein gemeinsames Ver-
standnis.

Mitarbeiter sendeten ung&=Mails aus den unter-
schiedlichsten Regionen der Welt @hibtobeweised
der neuen Art der Zusammenarbeit.

Herr Dr. Marquardt investielin die nachste Phase.

aSel bstlernkompetenzo



FUhrungsverstandnis Gemeinsam. Erfolge. Feiern.

Was bedeutet egganz konkret sich in der Rolle als Das Team w2chst an seinen Hera

Fuhrungskraft wertschétzend, kollegial, emotiona pr¢fend die Fghrungskrafte die

und verantwortungsbewusst zu verhalten? ner Bricke), lernen ihnen zu vertrauen und den Erfolg zu feiern.
Unternehmenskabarett Realit@tssimulation zu
Mit hohem Unterhalturgswert, vielen subtilen Spitzen unal- Bei dieseranspruchsvollerAufgabe geht es, in ana-
ner guten Portion Selbstironi&arikieren die Teilnehmmsden loger Form, un die wesentlichen Prinzipiedes Ver-
in finfmindtigen Sequazen den Weg zum vernetzten Un- haltens der Zusammenarbeitin Netzwerken und

ternehmenund sorgen so firv i e | e-MdmArtea 0 der vollstandigen Kommunikation.



